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教育新理念与高等学校师德评价教育新理念与高等学校师德评价
!张 艳

摘 要：本文紧扣当前公民道德建设中的焦点——— 师德评价问题，从教育新理念的角度，针对高等学校的师

德评价，提出了独特的研究思路。在对师德评价的教育新理念作了宏观定位之后，又对师德评价的主

要领域、评价标准和评价方法等问题作了微观定位。
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自 )((% 年 《公民道德建设纲要》发布以来，教育部
及时组织开展了师德建设问题的学术讨论，引起了教育界

对师德问题的普遍重视。师德问题目前已经成为一个比较

敏感而又沉重的焦点话题。对基层学校来说，不抓师德直

接关系到教育质量和学校声誉，抓师德又有一些尺度难以

把握。因此，师德建设在实际工作中难以深入有效地开展。

笔者认为，当前的师德建设，关键是要在理论上解决如何进

行师德评价的问题。本文试图从教育新理念入手，对高等学

校师德评价的视角，作一个符合我国加入./0新形势要求
的定位思考，从而理清高等学校师德评价的思路。

一、 “以人为本”的教育新理念

探讨师德评价问题之所以要从教育理念入手，是因为

它是研究评价内容和评价方法的前提。如果仍然用计划经

济的教育观去评价师德，会遇到很多困难。正是由于师德

评价的教育理念存在误区，人们才常常在非此即彼的评价

框架中左右摇摆，难以取舍。适应教育国际化、市场化的

师德评价新理念是什么呢1我们的回答应该是 “以人为
本”。

%2 “人性向善”的教育哲学理念
尽管中国哲学史上，有关 “人性善恶”问题有着不断

的争论，甚至 “人性向善”曾被批判为 “资产阶级理

论”，然而，道德教育的理论建构和实践磨砺本身，无可

置疑地证明着 “人性向善”。也就是说，人性有道德教育

的可能性。这种可能性，在奥地利哲学家弗洛伊德的人本

主义哲学中，已经有深刻的揭示。他认为人性由三个部分

构成：一是 “本我”，即人的各种本能或欲望。它为 “快

乐原则”所支配，如果对其放任，就会陷入混乱。二是

“自我”，即现实化了的 “本我”。主要是通过风俗、宗

教和道德，调节 “本我”与现实的矛盾，使 “本我”免除

痛苦。它为 “现实原则”所支配。三是 “超我”，即人格

中专管道德的部门。它是人的社会化的产物，主要包括

“自我理想”和 “良心”，它为师德原则所支配。这一学

说从人性的三个层面，揭示了道德教育的可能性和必要

性，揭示了自然人向社会人过渡中道德的价值，也揭示了

人对友爱、赞赏、诚信和良心等人格的基本需要。只有承

认 “人性向善”的教育哲学理念，才能肯定师德建设的可

能性。

)2 “道德是人的生存底线”的教育文化学理念
道德是人的一种文化创造，而文化是人类所创造的全

部成果和生存条件，其中 “道德是人的生存底线”。正如

著名经济学家厉以宁所说，调节人类社会有 “三只手”：

一是市场这只 “看不见的手”；一是政府这只 “有形的

手”；还有一只就是 “道德的手”。强调市场调节和政府

调节，是以经济和政治为本，强调道德调节则是 “以人为

本”。从人类进入社会生活起，道德一直伴随着人类，因

为市场和政府出现的历史太短。即使在市场和政府出现

后，人类大量非市场和非政府领域，也一直是由道德在调

节的。由此可以说，没有道德就没有人类的生存基础。我

国加入 ./0后，跨文化交流的范围将不断扩大。国际间
道德、法律、宗教等社会规范的差别较大，如果没有人类

共同的道德理解和彼此宽容的胸怀，我国将无法屹立于世

界民族之林。

32 “教育是服务性职业”的教育经济学理念
教师职业的崇高，不仅在于它对一个民族生存和文化

的发展至关重要，而且还在于教师历来所具备的 “燃烧自

己，照亮别人”的奉献精神。然而，目前有两个现实，对

这一观念产生了撞击。一是高等教育实行收费制后， “教

师 ‘奉献’什么，学生们就只能被动接受什么”的传统教

育，受到学生们 “听课不满意，能否退货”的质疑。二是

我国加入 ./0后，教育服务是 ./0划分的 %) 类服务贸
易之一。按 ./0 《服务贸易总协定》第 %3 条规定，凡收
取学费、带有商业性质的教学活动均属于教育服务范畴。

这明确表达了教师职业的服务性质。因此教育经济学关于

公平和效率的规律，就必然要在教育活动中起作用。

"2 “师德是最有亲和力”的教育心理学理念
我国加入 ./0 后，教育面临的最大挑战是德育。长

期以来，德育的教学模式是 “口号式的标准、知识化的灌
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输、运动式的形式、说教型的教育”，离教师和学生的实

际生活较远，缺乏应有的亲和力。从 “以人为本”的教育

理念出发，要承认人无完人，不能对人求全责备。其实

“最差”的人，也有比较优势，最 “完美”的人，也有其

不足。因此师德评价需要建立 “师德是最有亲和力”的教

育心理学理念，让教师感到师德建设是心灵宁静的需要、

生活幸福的需要、提升人格的需要、事业成功的需要和报

答生命的需要。

二、高等学校师德评价之界说

我们在探讨师德建设的可能性、迫切性、现实性和亲

和性的基础上，对师德评价的教育新理念作了宏观定位之

后，再来探讨一下高等学校师德评价的主要领域、评价标

准和评价方法问题，将有助于师德评价的微观定位。

#( 高等学校师德评价的三个主要领域：教学、科
研、社会服务

教学、科研和社会服务，已经被公认为是高等学校的

基本职能。高等学校在这三个方面的贡献越来越大的同

时，社会对这三个基本领域中师德问题的议论也渐有升

级。目前主要集中在以下三个方面：

一是 “重科研、轻教学”。正如前剑桥大学副校长所

说，一些教师 “研究的动机往往不是为着改进教学的质

量，也不是为着渴望发现新事物或新思想⋯⋯只是为发表

论文以猎取声望和晋升”，他们往往因此 “减少本应用于

教学和与学生接触的时间”，引起学生和教师的不满。其

实，师德问题在学校，往往表现为如何摆好科研和教学的

关系问题。 “以人为本”的教育理念，要求教师不只是关

心教学课时完成与否，而且要负责学生认知、情感、能力

的全面发展。教书育人是对教师的基本师德要求。

二是教师专注于 “社会服务”，把教学工作当 “副

业”。由于有的教师从事第二职业或个体兼营，导致教师

不专注教学，随意串课、减课、丢课等现象时有发生。

三是科研中的 “学术腐败”现象还程度不同地存在。

对此，社会已发出了 “谁玷污了象牙塔”的呼声。

$( 高等学校师德评价的两把尺子：动机和效果
道德评价的依据传统有两把尺子：动机和效果。德国

哲学家康德主张 “惟动机论”，英国的功利主义代表穆勒

主张 “惟效果论”，两者各执一端。我认为，这一对矛盾

的变化，至少能够形成以下四种情况，可以帮助我们衡定

行为的性质，以选择评价的方式。

!动机好，效果好。如果教师以爱岗敬业的言行，受
到学生、同行和社会的赞誉，这是师德建设应大力弘扬的

主调。

"动机好，效果差。如教师把主要精力用于科研或从
事第二职业，由此带来的教育质量问题，在性质上应属于

“方法性问题”，即两方面的关系处理的不当。这类问题

可以在道德调解的范围内加以解决。

#动机差，效果差。教师往往在工作上有过错，通常
是由于管理上的不当或教师本身纪律观念差造成的，在性

质上可以称其为 “管理性问题”。实质上这已经不是单纯

的师德问题了。因此，在加强师德教育的同时，还要依照

有关规章制度来施行纪律性处罚。

$动机差，效果恶。如 “学术腐败”问题，已经涉及
到违反有关法规，在性质上属于 “违法性问题”。它不能

在道德范围内找 “避风港”，而应依照有关法律予以惩

处。

%( 高等学校师德评价的两手：软评价和硬评价
道德评价是调整人类行为、促进社会道德发展的重要

机制，有软评价和硬评价两种基本方式。

软评价一般靠五种力量，即文化教化、社会舆论、榜

样影响、环境熏陶、民风民俗。在当前的高等学校师德建

设中，应该充分发挥这些软评价的作用。软评价中的关

键，是要把握好师德评价的原则取向。我们试从 “以人为

本”的教育新理念出发，用图表的形式，勾勒出一个 “道

德评价关系图”，供师德评价中参考和讨论。

硬评价一般靠规章制度，如制定师德自律准则、师德

奖惩办法、师德行为规范等约束性规章制度。目前难点问

题是对高等学校 “教学事故”的内涵、类型、责任、处理

方面的研究十分缺乏。一些学生事件，学校要承担道义上

的责任，而教师教书育人的责任不清，也少有区分的办

法。虽然涉及到 “事故”，已不属于道德解决的范畴，但

它却逃不出道德评价的视野。因此，加强相关立法工作，

将有利于师德评价的健康发展。

最后，还要强调一下评价的真理观问题，这实际上也

是如何确定和看待评价标准的问题。在这个问题上一般容

易犯以下五个错误：! “公说公有理，婆说婆有理”；"
“公认即真理”；# “有用即真理”；$ “圣人之言即真
理”；% “有权就有理”。
总之，师德评价标准的形成，要充分发扬民主，通过

反复验证，达成共识，方可实行之。以力服之，口服心不

服；以德服之，心悦诚服，则令行禁止，政通民和，教育

繁荣，天下太平。
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